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Inventeur de I'Assistance
médicale depuis plus de 45 ans
et de I'assistance Automobile, en
France comme a I'étranger,
Europ Assistance n'a jamais
cessé d'innover en anticipant les
multiples évolutions de la
société.

En devenant un métier, notre
vocation d’assistance a ouvert de
nouvelles voies. Aujourd’hui notre
rble est toujours d'étre la quand il
faut, d’agir, de réagir, de
coordonner, de porter secours et
assistance, d’apporter a tous ce
professionnalisme qui fait d’Europ
Assistance une référence
mondiale... Mais il est aussi
important de savoir innover, de
pouvoir anticiper les risques et les
tendances, en imaginant des
solutions personnalisées capables
d’offrir aux entreprises et aux
collectivités plus que des
innovations, de vraies inventions,
qui les rendront uniques.

Nous avons inventé I'assistance.
Et pour rester n°L dans le coeur
des Francais, nous la
réinventons chaque jour.

Découvrez nos idées nouvelles
WWW.europ-assistance-invente.fr

Voyager tranquille

Seul ou en famille, en France comme a
I’étranger, Europ Assistance réinvente pour
vous l'assurance voyage la plus compléete
dans le monde du voyage : annulation de
voyage toutes causes, assurance bagages,
individuelle accident, assistance... Parce que
vos vacances doivent rester un plaisir, nous
mettons toute notre expérience et nos
moyens au service de votre sérénité.

Partir librement.

Panne, vol, accident, perte de clés, erreur de
carburant, SOS fourriére, I'assistance en cas
de retrait de permis, All6 mécano...

Avec Europ Assistance chacun part avec
I'assurance qu’en cas de probleme, un
simple coup de fil apportera la solution :
dépannage-remorquage, prét d’'un véhicule
de remplacement, prise en charge de votre
hébergement ou de votre retour si
nécessaire.

Bénéficier de prévention et d’'information
sante.

Un acces individuel et personnel permettant
de bénéficier d’'une analyse autonome et
completement personnelle, ainsi que I'acces
a des themes accessibles au plus grand
nombre, mais avec un angle nouveau dans
la détection et la prévention de la
problématique. Une approche novatrice avec
la réalisation d’un bilan avant d’agir pour
mieux cibler et ainsi mieux corriger.

Veiller et organiser I'indépendance.

Une personne dépendante peut rester plus
longtemps a son domicile grace a des
équipements spécifiques, installés par nos
spécialistes. Boitier d’appel, adaptation du
mobilier aux déplacements...

Nous sommes aussi experts dans la prise en
charge des seniors et des handicapés.
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Etre autonome et le rester longtemps.

Aide a la reconstitution de carriére pour les
pré retraités, informations et conseils sur les
principaux centres d'intérét des retraités
actifs, aides et interventions d’'urgence
aupres des personnes dépendantes... nous
avons imaginé des programmes de services
spécifiques, adaptés aux seniors et aux
dépendants.

Garder I'esprit libre.

Nous mettons a la disposition de nos clients
notre réseau de prestataires agréés pour
gérer les sinistres a domicile.

Plus de 14 corps de métiers interviennent
sous notre responsabilité, en toute
conformité, dans les plus brefs délais.

WWW.europ -assistance -invente.fr

Démultiplier I'activité en toute efficacité.

Proposer un programme d’assistance adapté
a I'envergure de votre entreprise, c’est
productif.

Assistance rapatriement, prise en charge des
frais médicaux ou juridiques, aide
psychologique, prévention des risques... vos
salariés expatriés ou en mission a I'étranger
bénéficient d’'une aide effective en cas de
besoin.

Garantir la mobilité.

Notre mission : apporter le bon équilibre
entre le niveau d’assistance des
collaborateurs, la perte d’activité liée a
'immobilisation d'un véhicule et le budget a 'y
consacrer.

Notre programme d’assistance est a ce jour
le plus modulaire, le plus complet et le mieux
adapté aux contraintes de chaque activité
professionnelle.

Intervenir avec justesse et efficacité.

Accident grave, rumeurs négatives, toute
entreprise ou collectivité peut se trouver
dans la tourmente. Nous constituons une
cellule composée des meilleurs spécialistes
concernés.

Son but : la mise en ceuvre d’un plan
d’actions immédiates visant a intervenir avec
un maximum d’efficacité.

Agrandir le champ des compétences.

Comment se repérer dans le maquis des
textes de lois lorsqu’on ne dispose pas d’'un
service juridique a plein temps ? Notre
équipe de juristes professionnels permet de
bien interpréter les textes législatifs et de
jalonne avec précision toutes les prises de
décision.

Demander, c’est tout trouver.

Répondre a toutes les questions
d’organisation est aussi simple qu’un coup
de fil avec notre service concierge 24h/24,
7i/7 : plus d'oubli, c’est un service idéale
pour gérer avec efficacité le quotidien et
I'exceptionnel !

La recherche d'emploi, une activité a
plein temps.

Un véritable soutien qui s'inscrit dans la
durée pour toutes les personnes confrontées
a une période de chdmage aprées
licenciement.

Ce service permet de réduire
considérablement le temps de recherche
d'emploi en mettant a la disposition des
candidats des outils personnalisés et l'aide
d'un consultant spécialiste.

Il se décline pour les jeunes a la
recherche d’'un premier emploi.

Multiplier les services pour mieux
accompagner.

Aménager des locaux, effectuer un
gardiennage a la suite d'une effraction,
remplacer une vitrine brisée ou une
installation défaillante... notre structure
logistique nous permet de trouver
immédiatement des solutions permettant de
poursuivre I'activité professionnelle, sans
interruption pénalisante.
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